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COMUNICAZIONE

BRAND
ENGAGEMENT

Servizi dedicati a promuovere l'identita dell’'Ente
e migliorare la comunicazione con cittadini e
stakeholder, per aumentare visibilita,
trasparenza e coinvolgimento.
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BRANDING E PROMOZIONE IDENTITA

Accessibilita

Rendiamo piu comprensibili i
contenuti istituzionali per aiutare cittadini e
imprese a riconoscere subito comunicazioni ufficiali,
riducendo confusione tra canali, uffici e servizi.

Un Ente che comunica in
modo ordinato, coerente e professionale viene
percepito come affidabile e competente grazie al
branding che rafforza I'autorevolezza istituzionale.

Linguaggio

Senza linee guida di branding,
ogni ufficio comunica diversamente, aumentando il
rischio di errori e fraintendimenti, che potrebbero
essere evitati con un linguaggio comune.

Per un Ente pubblico il
branding non & marketing commerciale, ma un
modo per valorizzare I'identita istituzionale e uno
strumento di dialogo con i cittadini.
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SOCIAL MEDIA MANAGEMENT

—| Migliora la diffusione delle informazioni
— pubbliche

@ ?9 Riduce disinformazione e fraintendimenti
0~ 0

—
@D% Supporta trasparenza e partecipazione
—)

@@
Q’I/%V Alleggerisce il lavoro interno
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COMUNICAZIONI
SITO WEB APP MOBILE

Gestione e aggiornamento continuativo dei contenuti (notizie,
awvisi, modulistica, FAQ).

Progettazione UX/UIl conforme ad AglD per garantire leggibilita e
semplicita di fruizione.

Sviluppo e manutenzione di app mobile native/ibride per i
principali sistemi (iOS/Android).

Ottimizzazione per dispositivi mobili e test di compatibilita
cross-browser.

Monitoraggio delle performance e report periodici su accessi,
tempi di risposta e usabilita.

Servizio operativo: pubblicazione rapida, workflow di
approvazione e supporto editoriale.

Formazione e linee guida per il personale responsabile della

comunicazione.
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GRAZIE

per la tua attenzione

' [/ 44

CONTATTACI

@ 095 090 6395 @ info@cmslabs.it

www.cmslabs.it 0 Via A. Manzoni s.n.,
San Giovanni La Punta,
CT
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